Code of Conduct

Introduktion

Respekt for og overholdelse af loven har hgj prioritet i Teleteamet A/S. Ved at overholde de
forskellige juridiske og regulatoriske rammer, der geelder i de jurisdiktioner, hvor vi opererer, kan
Teleteamet beskytte sin integritet og omdgmme. Sammen med CSR, vores sociale ansvar, er dette
udgangspunkt for, at Teleteamet kan operere korrekt i forhold til bade medarbejdere, leverandarer
og kunder.

Formal med Code of Conduct

Code of Conduct er en samling af regler og politiske erklaeringer, der skal hjelpe medarbejderne i
deres daglige beslutningstagning. Det opstiller retningslinjer for, hvordan man skal opfare sig i
forhold til kunder, leverandgrer, myndighederne og andre interessenter.

Code of Conduct geelder for alle afdelinger og ansatte i Teleteamet, og det er vigtigt, at enhver
medarbejder forstar og overholder det. For at sikre, at enhver medarbejder kender Code of Conduct,
er hver leder ansvarlig for, at det er kendt og bliver overholdt i deres respektive team.

Overtreedelse af Code of Conduct

Manglende overholdelse af Code of Conduct kan resultere i darligere omdgmme for ansatte og
Teleteamet og kan medfgre straf i henhold til loven eller sanktioner i henhold til bestemte sat af
regler. Disciplinare foranstaltninger kan komme pa tale i tilfeelde af alvorlige overtraedelser af
kodeks og kan medfare iretteseettelse, bade eller afskedigelse.

Etiske regler

Teleteamet A/S's etiske regler seetter standarden for, hvordan vi arbejder. | alle relationer er
erlighed, integritet og professionalisme, savel som objektivitet og fortrolighed, nagle til
Teleteamet-medarbejderes arbejdsindsats og adfeerd. Vores interessenter skal veere i stand til i alle
henseender at stole pa Teleteamet og maderne vi agerer pa bade internt og eksternt.

Barnearbejde

Teleteamet A/S statter alle bestraebelser pa at udrydde bgrnearbejde pa lang sigt. | mellemtiden vil
vi sikre, at FN's konvention om barnets rettigheder overholdes i alle aktiviteter, vi deltager i.



Menneskerettigheder

Teleteamet A/S overholder alle relevante love og regler, der sigter mod beskyttelse og fremme af
menneskerettigheder globalt og pa arbejdet.

Teleteamet A/S ser sine ansatte som sit starste aktiv. Hver medarbejder er veerdifuld, og sammen
danner de grundlaget for Teleteamet A/S's succes.

Det er vigtigt, at medarbejderne behandler alle med vardighed og respekt. Teleteamet A/S
accepterer ikke forskelsbehandling pa grund af etnisk baggrund, kan, religion, alder eller seksuel
orientering. Diskriminerende adfeerd eller chikane af nogen art tolereres ikke.

Vi respekterer deres ret til foreningsfrined og anerkender retten til at veere medlem af en
fagforening eller anden kollektive forhandlingsgruppe.

Anti-korruption, bestikkelse og svig

Teleteamet A/S fordemmer korruption i alle dens former og tolererer den ikke i sin forretning eller
med sine forretningspartnere. Hvis medarbejdere er involveret i bestikkelse eller korruption, kan de
blive holdt personligt kriminelt ansvarlige og blive underkastet disciplinare forholdsregler.

De tre falgende principper geelder:

e Teleteamet A/S og dens medarbejdere accepterer eller sgger ikke at opna bestikkelse i nogen
form.

e Teleteamet A/S foretager ikke og accepterer ikke smarelse eller returkommission af nogen
art.

e Vores medarbejdere giver eller modtager ikke gaver med mere end symbolsk verdi, bortset
fra gaver, der gives eller modtages i s&rlige situationer.

Teleteamet A/S tolererer ikke nogen form for svig, herunder tyveri, underslab, hvidvaskning af
penge eller misbrug af virksomhedens ejendom.

Gaver og underholdning

I normale forretningsforhold tilbydes, gives og modtages fra tid til anden gaver (inklusive
underholdning). Alle medarbejdere skal udvise stor omhu med hensyn til gaver til og fra kunder,
leverandgrer eller andre, som de kommer i professionel kontakt med.



Handtering af fortrolige oplysninger

Alle ansatte har pligt til, ifalge loven, at beskytte fortrolige oplysninger, uanset om de indhentes fra
kunder, tilknyttede virksomheder, leverandgrer eller kilder inden for Teleteamet A/S. Fortrolige
oplysninger ma ikke videregives til tredjepart uden ejerens samtykke.

Forhold til leverandgarer

Teleteamet A/S gnsker at hjeelpe med at fremme sociale og miljgmassige forbedringer hos vores
leverandarer.

Teleteamet A/S forventer, at vores leveranderer overholder nationale love og internationalt
anerkendte standarder og konventioner for etiske, miljgmaessige og sociale forhold.

Forhold til kunder

Malet er at sikre, at kunderne stoler pa Teleteamet A/S og oplever verdiskabende relationer.

Al kommunikation gennem alle kanaler til alle malgrupper skal veare aben, sandferdig og
utvetydig.

Handtering af klager

Koncernen skal behandle klager fra kunder eller tidligere kunder hurtigt og retfeerdigt og i
overensstemmelse med geaeldende love og regler.

Whistleblower

Der er en whistleblower-kanal tilgengelig for medarbejdere i Teleteamet A/S. Denne kanal kan
bruges til at rapportere forseelser sasom korruption, magtmisbrug, diskrimination og chikane
internt, far myndigheder eller medier kontaktes. Denne tammes af udpeget medarbejder.



